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Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

0 meu nome é Pedro Fonseca, sou aluno do 6° Ano do Mestrado Integrado em Medicina
da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa.

A evolucédo tecnolégica das Ultimas décadas permitiu o desenvolvimento de inimeras
ferramentas fundamentais para a Medicina. Entre elas destaca-se a Telemedicina, em
particular as teleconsultas, onde também se incluem as consultas telefénicas. Este tipo
de consulta apresenta vérias especificidades, vantagens e limitagdes e, por isso, o
presente trabalho tem como objetivo perceber qual é a percegdo e o nivel de satisfagdo
dos utentes dos cuidados de saude primarios de diferentes faixas etérias, em relagédo a
utilizagdo da telemedicina para consultas de acompanhamento.

Para tal, sera aplicado o presente questionario online aos utentes de Medicina Geral e
Familiar da Unidade Local de Satde de Lisboa Ocidental, motivo pelo qual esté a ser
convidado a participar neste estudo.

Podera participar no estudo mesmo nunca tendo participado em nenhuma consulta
telefonica. A sua participagdo é anénima e voluntaria, podendo recusar a participagdo no
estudo sem qualquer penalizagéo. Caso decida participar, pode desistir a qualquer
momento. N&o existe qualquer risco, beneficio direto, nem compensagao monetéria para
os participantes neste estudo. Os dados serdo tratados de forma anonimizada e agregada,
nao sendo colhidos dados que permitam uma identificagdo nominal dos participantes da
investigagdo. Os dados serdo guardados informaticamente, em pasta protegida com
password, no computador pessoal do investigador principal. 5 anos apds a publicagédo dos
resultados, os dados serdo destruidos.

Prevé-se que o preenchimento deste questionario demore aproximadamente 5-10
minutos. Se j4 tiver preenchido este questionario, por favor ndo preencha uma segunda
vez para ndo haver duplicagdo de respostas.

Este Trabalho Final de Mestrado esta a ser realizado sob orientagéo da Prof2 Doutora Alda
Silva e da Dra. Ivone Gaspar. Para obter mais informagdes relativamente a este estudo, por
favor pode contactar-me através do email pedromiguelfonseca@edu.ulisboa.pt ou pode
contactar a Dra. Ivone Gaspar (n° da Ordem dos Médicos 40063) através do email
ivone.gaspar@ulslo.min-saude.pt. Podera também aceder ao Encarregado da Protegdo de
Dados da ULSLO - dpo@ulslo.min-saude.pt

A sua opinido é essencial para se perceber o papel das consultas telefénicas a nivel da
pratica da Medicina Geral e Familiar em Portugal. Agradeco desde j& a sua participagao.

&
£8 Not shared
* Indicates required question
1.1 - Confirmo que concordo com a minha participagdo no estudo, com os *

objetivos do mesmo e com o tratamento estatistico dos dados por ele obtidos de
forma anénima e sem a utilizagdo de qualquer varidvel que permita levar a minha
identificagdo.

(] confirmo
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Supplement - Telephone Consultations - User Satisfaction
Suplemento - Consultas telefénicas - Satisfagdo dos utentes

Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£3 Not shared

* Indicates required question

Informagdes sociodemograficas

2.1 -Sexo *

O Feminino
O Masculino

O Prefiro ndo dize

2.2 - Faixa etaria *

O 1824
QO 2534
QO 3544
QO 4554
QO 5564

O 65 ou mais

2.3 - Grau de habilitacdo literdria *

O Menos de 4 anos de escolaridade

O 4 anos de escolaridade (1.° ciclo do ensino basico)
O 6 anos de escolaridade (2.° ciclo do ensino bésico)
O 9.° ano (3.° ciclo do ensino basico)

O 12.° ano (ensino secundario)

O Licenciatura

O Mestrado

O Doutoramento
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2.4 - Com que frequéncia usa um computador, tablet ou smartphone? *

Nunca (ndo uso)

Raramente (menos de uma vez por semana)
As vezes (uma a trés vezes por semana)
Frequentemente (quase todos os dias)

Sempre (todos os dias)




Supplement - Telephone Consultations - User Satisfaction
Suplemento - Consultas telefénicas - Satisfagao dos utentes

Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£3 Not shared

* Indicates required question

Consulta telefénica de Medicina Geral e Familiar

3.1- Ja teve alguma vez uma consulta de Medicina Geral e Familiar por telefone? *

O Sim
O Néo
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Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£% Not shared

* Indicates required question

Motivo da consulta telefénica e resultado clinico

4.1 - Qual foi o motivo da sua consulta telefénica? (no caso de ja ter tido varias ~ *
consultas telefénicas, considere a Ultima consulta telefénica que teve, pode
assinalar mais do que um motivo)

D Emisséo de receitudrio (prescrigdo de medicamentos)
D Prolongamento de baixa médica

D Requisigdo de exames complementares (andlises...)
D Resultado de exames complementares (andlises...)
D Orientag&o e esclarecimento de dividas

D Acompanhamento de doenga crénica

D Avaliag@o de sintomas recentes

|:| Encaminhamento para especialidades

D Apoio psicolégico ou emocional

|:| Other:

4.2 - 0 motivo que justificou a sua consulta telefénica foi resolvido? *

O Sim, completamente
QO sim, parcialmente
(O Nao, néo foi resolvido

(O Nao aplicavel

Back Next Clear form

Never submit passwords through Google Forms..

This form was created Inside of Universidade de Lisboa. - Contact form awner

Does this form look suspicious? Report
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Supplement - Telephone Consultations - User Satisfaction
Suplemento - Consultas telefénicas - Satisfagao dos utentes

Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£3 Not shared

* Indicates required question

Qualidade técnica

5.1- Conseguiu ouvir o médico de forma clara? *
O Sim
O Néo

O N&o me recordo

5.2- A consulta foi interrompida por algum motivo? *
QO sim
O Nao

O N&o me recordo
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Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£3 Not shared

* Indicates required question

Aspetos econdmicos/ financeiros

6.1 - A consulta telefénica foi-lhe benéfica em termos econémicos? (ou seja, de  *
alguma forma poupou dinheiro por a consulta ter sido telefénica?)

QO sim
O Nao

O Indiferente

6.2 - Se a consulta fosse presencial teria de faltar ao trabalho/escola? *
O sim
O Néo

O Né&o aplicavel

6.3 - Se a consulta fosse presencial necessitava de apoio de familiar/amigo para *
se deslocar a consulta?

O sim
O nNao
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Supplement - Telephone Consultations - User Satisfaction
Suplemento - Consultas telefénicas - Satisfagao dos utentes

Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£3 Not shared

* Indicates required question

Comunicagéo

7.1 - Durante a consulta telefénica conseguiu expressar-se de forma eficaz? *

O Concordo totalmente

O Concordo

O Né&o concordo nem discordo
O Discordo

O Discordo totalmente

7.2 - Sente que conseguiu compreender o que o médico lhe quis transmitir
durante a consulta telefénica?

Concordo totalmente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente
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Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£% Not shared

* Indicates required question

Tempo com o médico; relagdo interpessoal; privacidade

8.1 - A consulta telefénica teve uma duragdo adequada para esclarecer as suas ~ *
questdes de saude?

(O concordo totalmente

(O concordo

(O Nao concordo nem discordo
QO Discordo

(O Discordo totalmente

8.2 - Sente que as consultas telefénicas prejudicam a relagdo médico-doente? *

(O concordo totalmente

O Concordo

(O Nao concordo nem discordo
QO Discordo

(O Discordo totalmente

8.3 - Considera que a sua privacidade estd em risco por ter tido a consulta *
telefénica?

(O concordo totalmente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Back Next Clear form

Never submit passwords through Google Forms._

This form was created Inside of Universidade de Lishoa. - Contact form owner

Does this form look suspicious? Report

Google Forms
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Supplement - Telephone Consultations - User Satisfaction
Suplemento - Consultas telefénicas - Satisfagao dos utentes

Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£3 Not shared

* Indicates required question

Equidade no acesso aos cuidados de salde

9.1 - Considera que a realizagdo de consultas telefénicas de Medicina Geral e
Familiar poderd contribuir para que toda a populagéo portuguesa possa aceder
de forma mais justa e uniforme aos cuidados de salde primarios?

Concordo totalmente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente
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Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£% Not shared

* Indicates required question

Semelhanca a consulta presencial; satisfagéo geral; tipo de consulta no futuro

10.1 - Em relagdo a frase: "Sinto que os cuidados prestados por consulta *
telefénica sdo semelhantes aos da consulta presencial”:

(O concordo totalmente
Concordo

Né&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

O O OO

10.2 - De uma forma geral, em relagdo a consulta telefénica sente-se: *

O Muito satisfeito
Satisfeito
Nem satisfeito nem insatisfeito

Insatisfeito

OO 0O

Muito insatisfeito

10.3 - No futuro, gostaria de voltar a ter consultas telefénicas de Medicina Geral e *
Familiar (em complementaridade com consultas presenciais):

(O concordo totalmente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Back Next Clear form

Never submit passwords through Google Forms..

This form was created Inside of Universidade de Lishoa. - Contact form owner

Does this form look suspicious? Report

Google Forms
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Supplement - Telephone Consultations - User Satisfaction
Suplemento - Consultas telefénicas - Satisfagao dos utentes

Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£3 Not shared

* Indicates required question
Consulta telefénica fora do contexto da Medicina Geral e Familiar

11.1 - Alguma vez teve uma consulta telefénica noutro contexto para além da
Medicina Geral e Familiar? (por exemplo, consultas hospitalares ou consultas no
Sistema de Satde Privado)

O sim
O nNao
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Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£% Not shared

* Indicates required question

Contexto da consulta telefénica; motivo da consulta e resultado clinico

12.1 - Em que contexto foi a sua consulta telefénica? (pode selecionar vérias *
opgdes conforme as suas experiéncias prévias)
D Consulta hospitalar do SNS

[[J consulta através do sistema de satde privado

D Other:

12.2 - Qual foi o motivo da sua consulta telefénica? (no caso de jd ter tido varias  *
consultas telefénicas, considere a Gltima consulta telefénica que teve, pode
assinalar mais do que um motivo)

Emiss&o de receitudrio (prescrigdo de medicamentos)

Prolongamento de baixa médica

Requisigdo de exames complementares (andlises...)

Resultado de exames complementares (andlises...)

Orientacdo e esclarecimento de duvidas

Acompanhamento de condig&o crénica

Avaliagdo de sintomas recentes

Encaminhamento para especialidades

Apoio psicolégico ou emocional

Other:

000000000

12.3 - 0 motivo que levou a consulta telefonica foi resolvido? *

QO sim, completamente
(O sim, parcialmente
(O Nao, néo foi resolvido

(O Nao aplicavel

Back Next Clear form

Never submit passwords through Google Forms.

This form was created Inside of Universidade de Lishoa. - Contact farm owner

Does this form look suspicious?
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Suplemento - Consultas telefénicas - Satisfagao dos utentes

Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£3 Not shared

* Indicates required question

Qualidade técnica

13.1 - Conseguiu ouvir o médico de forma clara? *
O Sim
O Néo

O N&o me recordo

13.2 - A consulta foi interrompida por algum motivo? *
QO sim
O Nao

O N&o me recordo
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Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£3 Not shared

* Indicates required question

Aspetos econdmicos/ financeiros

14.1 - A consulta telefonica foi-lhe benéfica em termos econémicos? (ou seja, de *
alguma forma poupou dinheiro por a consulta ter sido telefénica?)

QO sim
O Nao

O Indiferente

14.2 - Se a consulta fosse presencial teria de faltar ao trabalho/escola? *
O sim
O Néo

O Né&o aplicavel

14.3 - Se a consulta fosse presencial necessitava de apoio de familiar/amigo
para se deslocar a consulta?

O sim
O nNao
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Suplemento - Consultas telefénicas - Satisfagdo dos utentes

Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£3 Not shared

* Indicates required question

Comunicagéo

15.1 - Durante a consulta telefonica conseguiu expressar-se de forma eficaz? *

O Concordo totalmente

O Concordo

O Né&o concordo nem discordo
O Discordo

O Discordo totalmente

15.2 - Sente que conseguiu compreender o que o médico lhe quis transmitir
durante a consulta telefénica?

Concordo totalmente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente
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Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£% Not shared

* Indicates required question

Tempo com o médico; relagdo interpessoal; privacidade

16.1 - A consulta telefonica teve uma duragdo adequada para esclarecer as suas *
questdes de saude?

(O concordo totalmente
Concordo

Né&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

O O OO

16.2 - Sente que as consultas telefénicas prejudicam a relagdo médico-doente? *

(O concordo totalmente
Concordo
N&o concordo nem discordo

Discordo

OO 0O

Discordo totalmente

16.3 - Considera que a sua privacidade estd em risco por ter tido a consulta *
telefénica?

(O concordo totalmente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Back Next Clear form

Never submit passwords through Google Forms.

This form was created Inside of Universidade de Lishoa. - Contact form owner

Does this form look suspicious? Report

Google Forms
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Suplemento - Consultas telefénicas - Satisfagao dos utentes

Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£3 Not shared

* Indicates required question

Equidade no acesso aos cuidados de salde

17.1 - Qual é a sua posigdo em relagdo a seguinte frase: "Considero que a
realizagdo de consultas telefénicas de Medicina Geral e Familiar poderd
contribuir para que toda a populagao possa aceder de forma mais justa e
uniforme aos cuidados de satide primarios"?

O Concordo totalmente

O Concordo

O Né&o concordo nem discordo
O Discordo

O Discordo totalmente

S19



Pedro Spencer Fonseca, Ivone Gongalves Gaspar, & Alda Pereira da Silva
https://doi.org/10.19277/bbr.22.2.368

Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£% Not shared

* Indicates required question

Semelhanca a consulta presencial, satisfagéo geral, tipo de consulta no futuro

18.1 - Em relagdo a frase: "Sinto que os cuidados prestados por consulta *
telefénica sdo semelhantes aos da consulta presencial:

(O concordo totalmente
Concordo

Né&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

O O OO

18.2 - De uma forma geral, em relagdo a consulta telefénica sente-se: *

O Muito satisfeito
Satisfeito
Nem satisfeito nem insatisfeito

Insatisfeito

OO 0O

Muito insatisfeito

18.3 - Qual é a sua posigdo em relagdo a seguinte frase: "No futuro, gostariade  *
ter consultas telefonicas de Medicina Geral e Familiar (em complementaridade
com consultas presenciais)”?

O Concordo totalmente
(O concordo

(O Nao concordo nem discordo
QO Discordo
O

Discordo totalmente

Back Next Clear form

Never submit passwords through Google Forms.:_

This form was created inside of Universidade de Lisboa. - Contact form owner

Does this form look suspicious? Report
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Suplemento - Consultas telefénicas - Satisfagao dos utentes

Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£% Not shared

* Indicates required question

Perspetiva de quem nunca teve uma consulta telefénica

Tendo em conta a sua percegdo em relagao as consultas telefonicas:

19.1 - Qual é a sua posicdo em relagao a seguinte frase: “Sinto que as consultas *
telefénicas prejudicam a relagdo médico-doente”?

(O concordo totalmente

(O concordo

(O Nao concordo nem discordo
QO Discordo

(O Discordo totalmente

19.2 - Qual é a sua posi¢do em relagdo a seguinte frase: “Sinto que a minha *
privacidade poderd estar em risco se tiver uma consulta telefénica”?

(O concordo totalmente

(O concordo

(O Nao concordo nem discordo
O Discordo

(O Discordo totalmente

19.3 - Qual é a sua posigdo em relagédo a seguinte frase: "Considero que a *
realizagdo de consultas telefénicas de Medicina Geral e Familiar podera

contribuir para que toda a populagao possa aceder de forma mais justa e

uniforme aos cuidados de saude primérios"?

(O concordo totalmente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

O OO0O0
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Telemedicina: satisfacao dos utentes de
Medicina Geral e Familiar em relacao as
consultas telefénicas

£3 Not shared

Muito obrigado pela sua participagao!

Obrigado por ter completado este questionério






